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надання та оплати медичних, пов’язаних з ними сервісних та інших послуг у медичному центрі «КЛІНІКА «ДОБРОДЕЯ»
 (введені в дію з «___» ____________ 200__ р.)

 Київ - 2008 р.



Цей документ (далі — «Правила»), затверджено наказом директора Товариства з обмеженою відповідальністю «Медікос» (далі — «Підприємство»), є нормативним документом, який регламентує особливості надання та оплати медичних, пов’язаних з ними сервісних та інших послуг у медичному центрі «Клініка «____________» (далі — «Клініка»). 

1. Загальні положення
1.1. Клініка надає медичні послуги громадянам України, інших країн та без громадянства, які звернулися до неї самостійно чи були направлені з інших лікувально-профілактичних закладів (ЛПЗ). 

1.2. Усі медичні та інші послуги в Клініці надаються за плату та відповідно до затвердженого прейскуранту цін Підприємства.
1.3. Крім медичних, у Клініці надаються різноманітні сервісні послуги, зокрема, із розміщення в індивідуальній палаті підвищеної комфортності з усіма зручностями. 

1.4. Інформацію про споживчі властивості, безпеку та нормативи (стандарти) якості медичних послуг, які надаються в Клініці, розміщено у «Куточку споживача». Більш розширену інформацію пацієнти або відвідувачі можуть отримати під час консультацій у лікарів, а в окремих випадках — при самостійному ознайомленні зі спеціальних письмових формулярів.

1.5. Інформація про діючі дисконтні програми є відкритою для ознайомлення для всіх відвідувачів. 

2. Особливості надання медичних та інших послуг

2.1. Медичні послуги (профілактичні заходи, діагностичні чи лікувальні втручання, маніпуляції, консультації) здійснюються переважно штатним медичним персоналом Клініки. В окремих випадках медичні послуги можуть надаватися із залученням позаштатних медичних спеціалістів, з якими Підприємство має відповідні правові відносини та відповідає за їх дії. За потреби діагностичні дослідження, а також медичні втручання можуть проводитися в інших медичних закладах, з якими Підприємством встановлено партнерські відносини.
2.2. Клініка має право відмовити пацієнту в наданні медичних послуг у випадку, коли ліцензійні обмеження, кваліфікація її медичного персоналу або технічна оснащеність не дають змоги цього зробити. У такому разі пацієнтам рекомендуються інші ЛПЗ, де їм зможуть надати відповідні медичні послуги чи допомогу.

2.3. Проведення медичних втручань починається лише після відповідного інформування та погодження пацієнта чи його родичів (законних представників). У невідкладних випадках (з метою рятування життя та здоров’я), відповідно до вимог чинного законодавства України, медичні втручання можуть проводитися без погодження пацієнта.
2.4. Перед початком лікування з пацієнтом (його представником) узгоджується план лікування (обстеження). У деяких випадках, коли неможливо одразу визначити весь обсяг медичних втручань, складається попередній план лікування. Крім того, з об’єктивних або суб’єктивних причин, будь-який вже узгоджений план лікування може корегуватися, про що пацієнта (його представника) обов'язково повідомляють.
2.5. Якщо у процесі надання послуг з медичних причин виникає потреба в їх корегуванні у бік збільшення чи зменшення обсягів чи методів лікування, діагностики тощо, то відповідному корегуванню піддається і остаточна їх вартість. Про такі зміни пацієнтів інформують завчасно. 

3. Порядок оплати послуг
3.1. Оплата за надані послуги здійснюється відповідно до умов укладеного договору, або на підставі окремо виставлених рахунків. Платником за послуги Клініки може бути як сам пацієнт, так і інші особи.

3.2. Оплата медичних послуг здійснюється шляхом перерахування коштів на розрахунковий рахунок Підприємства у відповідній установі банку, чи внесенням готівкових коштів до каси підприємства.

3.3. У разі оплати за безготівковим розрахунком послуги надаються лише після 100% передоплати. За згодою керівництва Клініки може надаватися відстрочення платежів. 
3.4. Оплачувати послуги можуть як самі пацієнти, так і їх представники (родичі чи довірені особі), а також підприємства та організації, благодійні фонди тощо. 

3.5. У межах спеціальних дисконтних програм пацієнтам можуть надаватися знижки, розмір і порядок надання яких визначається керівництвом Підприємства.

3.6. Пацієнтам, які є громадянами інших країн чи уклали договір про добровільне медичне страхування, рекомендується до початку отримання медичних та інших послуг у Клініці з'ясувати можливість їх оплати зі своєю страховою компанією. Послуги за страховим полісом надаються за умови попереднього укладання Підприємством відповідного договору зі страховою компанією застрахованої особи.

3.7. У разі відмови пацієнта від лікування, дострокової виписки із стаціонарного відділення з підстав порушення внутрішнього режиму, пацієнту (замовнику) повертається передоплата за вирахуванням уже понесених Клінікою витрат на його обслуговування (закупівля ліків, матеріалів, виготовлення конструкцій, діагностичних моделей тощо).
3.8. Про необхідність з медичних причин змінити погоджений план лікування чи обстеження (заміна видів втручань, збільшення чи зменшення їх обсягу тощо, кількості днів перебування у стаціонарі тощо) кожен пацієнт (замовник) повідомляється заздалегідь. 

3.9. Стягнення з пацієнтів заборгованості за надані послуги відбувається згідно з чинним законодавством України.
3.10. Підприємство може на свій розсуд, у порядку благодійності чи за угодою надавати медичні послуги зі знижкою чи безоплатно.

4. Прикінцеві положення
4.1. Внесення будь-яких змін або доповнень до цих Правил здійснюється на підставі наказу директора Підприємства.

4.2. Випадки, що не врегульовані цими Правилами, регулюються чинним цивільним та господарським законодавством України.

Заступник директора 

з фінансових питань 
К. Р. Марченко

Погоджено:

Головний бухгалтер
О. М. Родич

Юрисконсульт
А. П. Кравець


ПРАВИЛА











